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    （2025年 11月 13日付 山梨日日新聞 17面） 

 

問１ 「カスタマーハラスメント」（カスハラ）とは、どのような行為のことを言いますか。 

◎
 

                                                                 

 

 

問２ 北杜市が作成したマニュアルには、どのような事例が記載してありますか。 

◎
 

                                                                 

 

 

問３ 市役所での研修会で職員は、仕事でカスハラに合わないには、なにが大切と学びましたか。 

◎
 

                                                                 

 

 

問４ 世の中には、多くのハラスメントがあります。あなたが知っている「××ハラ」を書き出してください。 

◎
 

                                                                 

◎
 

                                                                 


