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問１ 

 甲斐市が始めた「待たない窓口」は、 

なにをすることで待ち時間が 

短縮されますか。 

 

                        

 

 

 

問２ 

 年間を通して、窓口が混雑する 

時期を答えてください。 

 

                        

 

                        

 

                        

 

 

 

問３ 

 「待たない窓口」を利用することで 

どれほどの時間短縮になりますか。 

 

                        

                        （2024年 11月 29日付 山梨日日新聞 18面） 

 

 

問４ 

 「待たない窓口」を導入したことによる、お互いのメリットを答えてください。 

 

  市役所利用者：                                                      

 

  市役所担当者：                                                      

 

 


