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              （2024年 7月 11日付 山梨日日新聞 週刊こぴっと 10面） 

 

問１ 「カスタマーハラスメント」（カスハラ）とは、どのような迷惑
めいわく

行為
こ う い

ですか。 

  ◎
 

                                                                

 

 

問２ カスハラの対策
たいさく

として、山梨
やまなし

県内
けんない

の６市町
しちょう

は、名札
なふだ

をどのように変更
へんこう

しましたか。 

  ◎
 

                                                                

 

 

問３ カスハラの対策
たいさく

によって安心
あんしん

して働
はたら

ける職場
しょくば

環境
かんきょう

を整
ととの

えることは、何
なに

につながりそうですか。 

  ◎
 

                                                                


